SMLUVNI PODMINKY POSKYTOVANI
SLUZEB

DogResort Celadna
Platnost od: 1.7.2026

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

Tyto Smluvni podminky upravuji vztahy mezi Provozovatelem a zajemci o pobyt psa v DogResort
Celadna (déle jen ,,Klient).

Provozovatelem DogResort Celadna je
PAPITON plus s.r.o.

Celadna 301

739 12 Celadné

ICO: 06967230

DIC: CZ06967230

zastoupena

Ing. Jaroslavem Sebestou, jednatelem

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloZka
73994.

Telefon: +420 603 301 123

E-mail: info@dogresort-celadna.cz

Web: www.dogresort-celadna.cz

(dale jen ,,Provozovatel“)

Tyto Smluvni podminky tvori nedilnou soucast:

* Smlouvy o ubytovani psa,
* Karty psa,
* Predavaciho protokolu.

Podpisem Smlouvy o ubytovani Klient potvrzuje, Ze se s témito Smluvnimi podminkami seznamil,
porozumél jejich obsahu a souhlasi s nimi.


mailto:info@dogresort-celadna.cz
http://www.dogresort-celadna.cz/

Clanek II.

Rozsah poskytovanych sluzeb

DogResort Celadna poskytuje zejména nasledujici sluzby:

* hotel pro psy,

* denni Skolku pro psy,

* individualni hlidani,

* psi salon,

* psi taxi,

* dopliikové sluzby dle aktualni nabidky.

Rozsah konkrétnich sluzZeb je vZdy sjednan p¥i rezervaci pobytu nebo sluzby.

Clanek II1.

Rezervace pobytu

Rezervaci lze provést:

* prostrednictvim webovych stranek,
* e-mailem,

* telefonicky,

* o0sobné.

Rezervace je zavazna okamzikem jejiho potvrzeni Provozovatelem.
Provozovatel si vyhrazuje pravo poZadovat pred zahajenim pobytu zalohu.
Vyse zalohy bude Klientovi sdélena pfi potvrzeni rezervace.

Neuhradi-li Klient zalohu ve sjednaném terminu, mtiZe byt rezervace zrusena.

Clanek IV.

Cena sluzeb

Cena sluZeb se Fidi aktualné platnym cenikem zvefejnénym na webovych strankach

www.dogresort-celadna.cz



http://www.dogresort-celadna.cz/

platnym v den potvrzeni rezervace, neni-li mezi Klientem a Provozovatelem pisemné sjednano
jinak.
Cena zahrnuje pouze sluzby vyslovné sjednané pfi rezervaci.

Veterinarni oSetfeni, mimoradné vydaje nebo individualné objednané sluzby nejsou soucasti ceny
pobytu, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Clanek V.

Platebni podminky
Platbu lze provést:

* bankovnim pfevodem,
* v hotovosti

Neni-li dohodnuto jinak, je doplatek ceny splatny nejpozdé€ji pti prevzeti psa.

Provozovatel je opravnén vystavit danovy doklad podle platnych pravnich predpisti.

Clanek VI.

Storno podminky

Klient muZe rezervaci kdykoliv zrusit.

V pripadé zruSeni rezervace mtize byt ti¢tovan storno poplatek:

ZrusSeni rezervace Storno poplatek
vice neZ 14 dni pred nastupem bez poplatku
7—14 dni 25 % ceny rezervace
3-6 dni 50 % ceny rezervace
1-2 dny 75 % ceny rezervace

v den nastupu nebo bez omluvy 100 % ceny rezervace
Po individualni dohodé mtiZe Provozovatel umoznit zménu terminu pobytu bez ti¢tovani storno
poplatku, dovoluji-li to provozni moZnosti.

O prominuti nebo sniZeni storno poplatku rozhoduje Provozovatel individualné.



Clanek VII.
Podminky prijeti psa

Do DogResort Celadnd mohou byt prijati pouze psi, kteff spliiuji nasledujici podminky:

jsou trvale oznaCeni mikrocCipem,

maji platné povinné ockovani dle platnych pravnich predpisti Ceské republiky - pes je
pravidelné ockovan proti vztekliné, infek¢ni hepatitis, parainfluenze, infekéni
laryngotracheitidé a leptospiroze

jsou pravideln€é odcervovani

jsou oSetfeni proti blecham, klistatiim a dalSim vnéjSim parazitim,

nevykazuji znamky infek¢niho nebo jiného prenosného onemocnéni,

jejich zdravotni stav odpovidéa tidajim uvedenym v Karté psa,

u pst starSich vice nez 10 let si provozovatel vyhrazuje pravo poZadovat osvédceni
veterinare o zdravotnim stavu psa

nejsou v karanténé ani v povinné izolaci.

Klient je povinen pred zahajenim pobytu pravdivé a tiplné vyplnit Kartu psa a upozornit
Provozovatele na vSechny skutecnosti, které mohou ovlivnit bezpecnost nebo priibéh pobytu psa.

Provozovatel je opravnén pri prijezdu posoudit zdravotni stav psa a ovérit splnéni podminek pfijeti.

Clanek VIII.

Odmitnuti prijeti psa

Provozovatel je opravnén odmitnout prevzeti psa zejména tehdy, pokud:

pes nespliiuje podminky uvedené v ¢lanku VII,

pes vykazuje zndmky infekéniho onemocnéni,

pes je silné napaden vnéjSimi nebo vnitfnimi parazity,

Klient neposkytl pravdivé nebo tplné informace v Karté psa nebo ve Smlouvé o ubytovani,
pes je agresivni zpisobem, ktery nebyl pfedem oznamen,

zdravotni stav psa neumoZiuje bezpecné ubytovani v b&Zném provozu DogResort Celadné,
pes vyZaduje nepretrzitou veterinarni nebo specializovanou péci, kterou Provozovatel
neposkytuje.

Psa nelze chytit za obojek

V pripadé odmitnuti prijeti psa z diivodu na strané Klienta miiZe byt uctovan storno poplatek dle
téchto Smluvnich podminek.



Clanek IX.

Povinnosti Klienta

Klient je povinen zejména:

* uvést pravdivé, tplné a aktudlni informace v Karté psa,

* oznamit veSkeré zdravotni komplikace, alergie, irazy nebo omezeni psa,

* upozornit na pripadné projevy agresivity, utékarstvi nebo jiného rizikového chovani,
» predat dostateCné mnoZzstvi krmiva na celou dobu pobytu, pokud neni sjednano jinak,
» predat 1éky v originalnim baleni spolu s pisemnymi pokyny k jejich podavani,

» predat ockovaci prikaz nebo jiny doklad prokazujici splnéni podminek prijeti,

» uvést kontaktni osobu pro pripad, Ze nebude moZné Klienta zastihnout,

 uhradit cenu sluZeb v souladu se Smlouvou o ubytovani.

Klient odpovida za spravnost vSech poskytnutych udajt.

Clanek X.

Povinnosti Provozovatele

Provozovatel se zavazuje:

* poskytovat psovi odpovidajici odbornou péci a ohledem na jeho individualni potfeby,

* zajistit bezpecné ubytovani v ¢istém prostredi,

* zajistit nepretrZity pristup k pitné vodé,

* zajistit pravidelné venceni

* dodrZovat pokyny uvedené v Karté psa a ve Smlouvé o ubytovani, pokud nejsou v rozporu s
dobrymi Zivotnimi podminkami psa,

* informovat Klienta o vSech zavaznych skuteCnostech tykajicich se pobytu psa,

» zachazet se psem s respektem a bez pouZiti nepfimérenych donucovacich prostredki.

Provozovatel si vyhrazuje pravo upravit denni reZim psa podle jeho zdravotniho stavu, psychické
pohody nebo aktualnich provoznich podminek.

Clanek XI.

Veterinarni pece

V pripadé trazu nebo nahlého zhorSeni zdravotniho stavu psa je Provozovatel opravnén zajistit
nezbytné veterinarni oSetreni.

Je-li to mozZné, bude Klient predem kontaktovan.

Pokud nebude mozné Klienta bezodkladné kontaktovat a odklad oSetfeni by mohl ohrozit zdravi
nebo Zivot psa, je Provozovatel opravnén rozhodnout o zajisténi nezbytného veterinarniho oSetreni.



Veskeré naklady na veterinarni péci, léCiva, prevoz psa a dalsi souvisejici vydaje hradi Klient.

Provozovatel neodpovida za rozhodnuti veterinarniho lékare ani za pribéh 1écby.

Clanek XII.
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Krmeni a podavani leku
Pes je béhem pobytu krmen podle pokynt uvedenych v Karté psa.

Pokud Klient nepteda vlastni krmivo a neni sjednano jinak, bude psovi podavano kvalitni krmivo
pouzivané Provozovatelem. Tato sluzba miiZe byt zpoplatnéna dle aktualniho ceniku.

Léky budou podavany pouze podle pisemnych pokyni Klienta.

Provozovatel neodpovida za zdravotni komplikace vzniklé v diisledku netiplnych nebo nespravnych
informaci poskytnutych Klientem.

Clanek XIII.

Harave feny

Haravé feny prijima Provozovatel pouze po predchozi individualni dohodé.
Pokud zacne fena harat béhem pobytu, bude podle provoznich moznosti oddélena od ostatnich pst.

VyZaduje-li péce o haravou fenu zvySeny rozsah individualni péce, miZe byt uctovan priplatek dle
aktualniho ceniku.

Clanek XIV.

Agresivni nebo rizikové chovani psa

Klient je povinen upozornit na jakékoli projevy agresivity nebo jiného rizikového chovani psa.
Pokud pes béhem pobytu opakované ohroZuje ostatni psy, zameéstnance nebo navstévniky, je
Provozovatel opravnén prijmout nezbytna opatteni k zajisténi bezpecnosti.

V krajnim pfipadé miize byt pobyt psa predcasné ukoncen.

Klient je povinen psa bez zbytecného odkladu prevzit. Pokud zakaznik nebude k zastiZeni po dobu

delsi neZ 12 hodin, vyhrazuje si provozovatel feSit danou situaci dle svého nejlepSiho imyslu a za
dané dny uctovat extra priplatek 100% ceny za kazdy den pobytu.

Predcasné ukonceni pobytu z téchto divodt nezaklada narok na vraceni ceny za nevycerpanou ¢ast
pobytu.



Clanek XV.

Nevyzvednuti psa

Klient je povinen prevzit psa nejpozdéji v den a Cas sjednany ve Smlouvé o ubytovani psa, pokud
nebylo mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Pokud si Klient psa ve sjednaném terminu nevyzvedne a pfedem neoznami diivod prodleni, je
Provozovatel opravnén:

* pokracovat v poskytovani péce o psa,

* uctovat cenu za kazdy dalSi zapocaty den pobytu dle aktualniho ceniku zvefejnéného na
webovych strankach DogResort Celadna,

* kontaktovat Klienta a nasledné nouzovou kontaktni osobu uvedenou v Karté psa.

* pokud klient nebude k zastiZeni po dobu del$i neZ 12 hodin, vyhrazuje si provozovatel feSit
danou situaci dle svého nejlepSiho iimyslu a za dané dny uctovat extra priplatek 100% ceny
za kazdy den pobytu

Clanek XVI.
Odpovédnost za skodu

Klient odpovida za Skodu zptisobenou jeho psem na majetku Provozovatele, zaméstnanct, jinych
klient nebo tretich osob podle prislusnych pravnich predpisti. Naklady na pripadnou veterinarni
péci hradi majitel psa, ktery skodu zpisobil.

Provozovatel odpovida za Skodu zptisobenou porusenim svych pravnich nebo smluvnich
povinnosti.

Provozovatel neodpovida za:

* zdravotni komplikace vzniklé v disledku zatajeného zdravotniho stavu psa,

» provozovatel neodpovida za nahlé tiimrti psa zptisobené skrytym onemocnénim ¢i dosud
nezjisténymi nebo ze strany klienta zatajenymi zdravotnimi problémy.

* komplikace zplisobené netplnymi nebo nepravdivymi udaji uvedenymi Klientem,

* prirozené zdravotni komplikace souvisejici s vékem, chronickym onemocnénim nebo
individudlnim zdravotnim stavem psa,

* béZné opotiebeni predanych véci (napf. pelisku, hracek, voditka nebo obojku),

* drobna poranéni vznikla pri béZném pohybu nebo hfe mezi psy, pokud Provozovatel dodrZel
obvyklou miru odborné péce.

Vznikne-li Skoda, zavazuji se obé smluvni strany postupovat tak, aby jeji rozsah byl co nejmensi.



Clanek XVII.

Reklamace sluzeb

Klient je opravnén uplatnit reklamaci poskytovanych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po jejich
skonceni.

Reklamace musi obsahovat zejména:

¢ identifikaci Klienta,

* identifikaci psa,

* popis reklamované skutecnosti,

¢ datum vzniku reklamované skutecnosti,
* pozadovany zptsob vyrizeni reklamace.

Provozovatel reklamaci posoudi a vyfidi v pfimérené lhité.

Clanek XVIILI.

Ochrana osobnich udaji

Provozovatel zpracovava osobni uidaje Klienta vyhradné za ticelem:

* uzavreni a plnéni Smlouvy o ubytovani psa,
* evidence klientt,

* komunikace béhem pobytu psa,

* plnéni zakonnych povinnosti,

* ochrany opravnénych zajmut Provozovatele.

Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s narizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy.

e

Podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich tdaji jsou zvefejnény na webovych strankach
Provozovatele.

Clanek XIX.

Fotografovani psa

V prubéhu pobytu mohou byt pofizovany fotografie nebo kratké videozaznamy psa za ticelem
dokumentace pobytu nebo prezentace sluzeb DogResort Celadna.

Fotografie nebo videozaznamy budou pouZity pouze v pripad€, Ze Klient udélil ptislusSny souhlas ve
Smlouvé o ubytovani psa.

Klient mtZe sviij souhlas kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na pouziti materialt
zvefejnénych pred jeho odvolanim, pokud jejich dalsi pouZiti umozZiuji pravni predpisy.
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Clanek XX.
\ A 44
Vyssi moc
Provozovatel neodpovida za nemoznost poskytovani sluZzeb nebo jejich omezeni zptisobené
okolnostmi, které nemohl rozumné predvidat ani ovlivnit, zejména:
» prirodnimi katastrofami,
* poZarem,
* povodni,
* dlouhodobym vypadkem elektrické energie,
* rozhodnutim organti vefejné moci,
* epidemiemi nebo jinymi mimoradnymi udalostmi.

V takovych pripadech budou smluvni strany usilovat o nalezeni priméfeného feSeni.

Clanek XXI.

Z.averecna ustanoveni

Tyto Smluvni podminky tvori nedilnou soucast:

* Smlouvy o ubytovani psa,
» Karty psa,
* Predavaciho protokolu.

Pravni vztahy neupravené témito Smluvnimi podminkami se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto Smluvnich podminek stane neplatnym nebo neti¢innym, nema
tato skutec¢nost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Provozovatel je opravnén tyto Smluvni podminky primérené meénit. Nové znéni bude zvefejnéno na
webovych strankach www.dogresort-celadna.cz. Pro jiZ potvrzené rezervace se pouZije znéni
podminek platné v den potvrzeni rezervace, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.



http://www.dogresort-celadna.cz/
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